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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件是SZSD 0031《智慧社区综合信息平台》的第2部分，SZSD 0031拟发布以下部分： 

——第1部分：总体框架； 

——第2部分：功能要求； 

——第3部分：对接规范； 

——第4部分：数据规范； 

——第5部分：运维管理规范。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：山东省大数据局、山东省大数据中心、聊城市茌平区人民政府办公室（区大数据

局）、聊城大学、山东上观数字科技有限公司。 

本文件主要起草人：史丛丛、贾仰理、李保鑫、崔光磊、张振领、贺振华、郑奇、张宗正、郑策、

张菡文、解文静、石俊龙、张淼、冯希坤、孙济生、董雷。 
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 引 言 

智慧社区是充分应用大数据、云计算、人工智能等信息技术手段，整合社区各类服务资源，打造基

于信息化、智能化管理与服务的社区治理新形态。智慧社区综合信息平台是智慧社区建设的数字底座，

已有各类社区信息系统与智慧社区综合信息平台联网对接或迁移集成，实现智慧社区综合信息平台与城

市智能中枢、城市运行管理服务平台、智慧物业管理服务平台、智慧安防小区平台等互联互通，推动实

现业务、数据有效融合，打造立体式社区治理服务“智慧中枢”。 

SZSD 0031《智慧社区综合信息平台》旨在指导智慧社区综合信息平台的规划、建设和管理，规范

全省各级智慧社区工作的开展，拟由以下部分构成。 

——第1部分：总体框架。目的在于确立智慧社区综合信息平台的基本原则和总体框架。 

——第2部分：功能要求。目的在于规范智慧社区综合信息平台的基本功能建设。 

——第3部分：对接规范。目的在于指导各类信息系统接入智慧社区综合信息平台的程序和要求。 

——第4部分：数据规范。目的在于规范智慧社区综合信息平台的数据分类和数据管理。 

——第5部分：运维管理规范。目的在于为智慧社区综合信息平台的运维管理确定工作要求。 
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智慧社区综合信息平台 第 2 部分：功能要求 

1 范围 

本文件规定了智慧社区综合信息平台的基本功能要求，包括基础设施层、数据资源层、应用支撑层、

服务应用层、安全保障、运维管理及标准规范方面的要求。 

本文件适用于智慧社区综合信息平台的规划和建设。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22239  信息安全技术  网络安全等级保护基本要求 

GB/T 28827.1  信息技术服务  运行维护  第1部分：通用要求  

GB/T 29245  信息安全技术  政府部门信息安全管理基本要求 

GB/Z 29830  信息技术  安全技术  信息技术安全保障框架 

GB/T 36626  信息安全技术  信息系统安全运维管理指南 

SZSD 0003—2024  智慧社区  术语 

SZSD 0004—2024  智慧社区  标准体系框架 

3 术语和定义 

SZSD 0003—2024界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基础设施层 

社区市政基础设施 

社区市政基础设施包括燃气设施、热力设施、供水设施、供电设施等，构建社区的公共运行环境，

应具备设施接入、设施管理、设施运行监管等功能。 

社区通信基础设施 

社区通信基础设施包括移动通信网、光纤通信网、无线局域网、广播电视网等，提供高速信息传输

通道，支持海量数据的高并发低延时传输，具备为数字化服务提供网络支持的能力。 

社区感知基础设施 

社区感知基础设施包括监测终端、传感设备、移动智能终端等智能设施，提供社区基础数据的智能

感知和采集，应具备设施接入、设备管理、设备鉴权及权限管理、设备运行监管等能力。 

社区计算存储设施 
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社区计算存储设施包括本地计算设施、云计算设施、边缘计算节点等，提供数据存储和计算能力。

应结合社区实际规模情况，灵活部署本地存储设施，宜同步部署云计算资源。 

5 数据资源层 

社区数据采集 

应对社区基础数据、业务数据、感知数据等进行规范采集，并对社区数据资源进行整合汇聚，应满

足以下基本功能： 

a) 具备库表、接口、文件和数据填报等数据采集方式； 

b) 具备物理感知设备和移动终端等数据采集能力； 

c) 具备对汇聚数据的统一存储管理能力，对社区数据进行分类分库管理，包括人员、地所、事

件、设施、舆情、组织等基础数据，以及视频、门禁、车辆、物联等感知数据等。 

社区数据治理 

应对不同来源的社区数据进行融合治理，提供数据管理能力，应满足以下基本功能： 

a) 具备多源多维社区数据的集成、融合能力； 

b) 具备数据清洗、数据比对、数据标准化等处理能力； 

c) 具备数据分类、数据标签、数据质量等治理能力。 

社区数据共享开放 

应对社区数据开发数据服务，提供数据共享、数据开放等服务能力，应满足以下基本功能： 

a) 具备库表、接口、文件等数据交换能力； 

b) 具备共享发布、申请、审核等数据共享能力； 

c) 具备开放发布、申请、审核等数据开放能力。 

社区数据分析 

应对社区数据进行分析应用，提供数据检索、数据统计、数据分析、数据建模、数据可视化等功能。 

6 应用支撑层 

统一门户 

应提供统一门户管理，具备社区动态、社区活动、通知公告、投诉建议、文化宣传等功能。 

用户管理 

应通过用户统一管理，具备用户角色管理、用户增删改查、用户检索、密码管理等功能。 

权限管理 

应对智慧社区综合信息平台权限进行统一管理，支持对不同角色分配不同的功能权限、数据资源权

限、表单与接口操作权限等。 

资源管理 
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应对智慧社区综合信息平台的设施设备资源、数据资源进等行统一管理，具备资源注册、分配、回

收及动态调度等功能。 

事件处置 

应提供事件处置功能，包括事件通知、事件处置、事件协同对接、事件处置结果反馈等功能，确保

事件处理过程可追溯、可流转处理，支持事件下派、任务分发、实时推送等。 

消息管理 

应提供消息管理功能，支持多种消息发布渠道和发布类型，具备稳定、高速、高并发的个性化推送

机制，实现流程可追踪。 

7 服务应用层 

社区治理 

社区治理主要是面向政府用户，应满足以下基本功能： 

a) 人口管理：具备社区人员信息的动态管理，以及特殊人员和重点关注人员管理功能； 

b) 房屋管理：具备社区房屋信息的动态管理功能； 

c) 社区安全：具备社区警务、出入管理、周界防范、高空抛物等管理功能； 

d) 应急管理：具备社区灾害监测、预警、应急处置以及消防治安等管理功能；  

e) 重点单位管理：具备对重点单位的动态管理功能。 

社区服务 

社区服务主要是面向居民和企业用户，应满足以下基本功能： 

a) 对接一体化政务服务平台，提供行政许可、行政奖励、行政处罚、行政确认等政务服务； 

b) 提供智慧医疗、智慧养老、智慧教育、社会保险等公共服务； 

c) 提供生活缴费、出行服务、行政事业收费等便民服务； 

d) 提供业主服务、访客管理、垃圾分类、在线管家等物业服务； 

e) 提供设施维修、快递服务、教育培训、房产租赁等商业服务。 

8 安全保障 

应保障智慧社区综合信息平台及其数据的完整性、可靠性和可用性等，确保物理安全、网络安全、

数据安全、应用安全等。应满足GB/Z 29830、GB/T 22239及GB/T 29245等相关要求。 

9 运维管理 

应保障智慧社区综合信息平台的运维管理，包括平台升级管理、资产管理、日志管理、运维策略设

置、设施异常监测、告警管理等。应满足GB/T 28827.1和GB/T 36626等相关要求。 

10 标准规范 
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标准规范体系包括基础通用、基础设施、社区数据、支撑平台、社区服务、社区治理、运营保障等

标准，应符合SZSD 0004—2024的相关要求 
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